
Sección 4 

Pautas para el aprendizaje 
y el intercambio de experiencias. 
. . .  

, . ,  

de @ alianzas a través de recursos secundarios 
involucrados en el desarrollo 

ra pyticutar del aprendizaje 
situaciones pertinentes. , .  "Corrxr un mbdio importante 

. . . .  
muchc qÜe apreider y ata vez tenemos mucho que ensefiar. 
hechb era tscias-las paces upteresad& en .las alianzas. 

: encontrar lao.mmeras de hacernos pwtícipes de las experiencias personales 
de'pnrSrem@s de apndnaje e interca,mbio. es muy importante 

.Sciem& 9 gatw CoppaFtii el conocimiento para lograr 
. .  belmtkbal@@o,plaro ., . . de todos los involucrados. 

. . . .  . , , .  

1 inversión isn aprendizaje e Intercambio. 

Los programas de aprendizaje "activo" son una inversión 

Entre sus beneficios podemos incluir: 

Ahorrar tiempo yendo inmediatamente .. I I. a los aspectos pertinentes 
e Transformar las actitudes. i ;  -': i, 

. .  . -  
e Inspirar nuevas ideas. 
e Asegurar el compromi 

Evitar desmrdicio. ar, 10s errores ae 10s aemas. 
<Y .: i. . .  

e Construir con confianza sobre lo que otros han descubierto. 

Aprender es un proceso individual. Mientras una organización o un evento 
pueden ofrecer un ambiente que apoye el aprendizaje, de hecho, sólo los 
individuos aprenderán. El aprendizaje individual depende de tres factores: la 
capacidad personal, la voluntad y la disponibilidad de oportunidades. 

La capacidad de aprender crece al exponerse a nuevos métodos, asi como al 
intentar localizar las causas de cuaiquier reticencia o resistencia. 
La voluntad para aprender aumenta cuando los beneficios se personalizan, 
se expresan daramente y se entienden. Si las oportunidades apropiadas 

~~~~ ~~~~ 
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I . : ’ @ara el aprendizaje nqson obvias para la gente, hay que explicarlas; 
.. ,ti¡ no e&&n disponibles, buswrfas; si es necesario, crearlas. . . . .  . .  1 .. 

Wkctidn d, un m6d.lo & r p m d l 4 ~  rd.cu8do. 

Es muy común, que un programa de aprendizaje esté diseñado 
específicamente para una persona o grupo, en la creencia de que su 
aprendraje beneficiará al proyecto o a la organizacidn a la cuel pertenecen. 
En estos casos, se seleccionará a bsparticípantes y se hará un programa a su 
medida que satisfaga sus necesidades. El aprendizaje adivo, generalmente lo 
puede diseñar mejor un entrenador o faciiitador que actúe en nombre del (los) 
participante(s) y en colaboracídn con la($) organizacidn(es) invitada@). 

Hay distintos mouelos de taprendiuaje acüvo [vW P w t i  íí). , 
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Pauta 11 

Modelos de aprendizaje activo. 
. . . . .  . .  

, ,  
, .  

. . . . . . .  , .  . . .  . .  . .  . .  
. Ob.ervrcibn dd paflkipnb. .. ::. . . . . . .  : . . .  , .  , .  . 
. .  .. . . . . . . .  . . .  . ,  . .  . -  

2% 'invita a los: p$ddpaiStes como &servadore$ de Lina situación o e~ocesd 
para 'así ente.nderlp: Mejqr (pOr ejemplo; gente de:brganizaci,ones comunitktjas 
visitan ' una 'empr&a, ,o.: empFsa&os observann: , .. personalmente- un ,proye&to > .  

. . . . . . . .  . . . .  

Namiai&hte,.dk' mejores 'ksultados 'Uon 'uno .o' dos pattipantes . koiw 
bbse~doce~ .  paih así nb inflúenciar ia situación., . . : , . ' . .  . ' , 

. .  
. '  

. .  
. . . . . .  . . .  . . . .  . .  .. qoriiq-t?arbinrio~aciofl,:, . .  . .  : , .  . .  

S ' . .  

< . .  



. .. 
&¡sita tie i ambio. 

Waciones a largo p¡&o en&  dos'^ o más proyectos, en las que todas las 
)artes pueden beneficiarse. al compartir su experiencia durante cierto tiempo. 
'ueden derivar en una serie de relacionegsubsidianas o de redes de trabajo 
mtre los paificipanfes. basadas en el principio de intercamblo de experiencias. 

Xecomendable para personal clave dentro de las alianzas o personal 
ieleccionado de un sector que quiere formar relaciones funcionales 
nterseqtoriales y dumdems. 

. .  . .  .. . . .  , . ., , 
. .  

. , .  . .  . 
i . .  , .  

. ,  
, .  

' ~ e  empl+i a una. .pePsona, en qra drianización para que desarrolle 
conocimientos o habilidades especificas y adquiera experiencia p~4idica. 

Acon&abIe para diretc&s que necesitan nuevas ex@nencias , . .  para hvar a 
. .  . . .  . .  . .  

'@@as Con mayor ef&iyiidad.. 
. .  . .  

. .  
. .. . . ,  

. .  
. ,  

_ . .  . . .  
: ~e emplaza á un espBciali~a,en.~~.organizacrón para qweomparta su 

o a un miembro del 
.',persona de una.ONG para'que ftabajeien una empresa dedicada a:asuntos 

experiencia; por ejemplo, a un et-iip-aiio para: que trabaje en'tqmas de 1 
dirección. en :una organización da base .comunjtM'a, 

.:$o&&: , 
: , ' , . i.: .. . I) .. . . .  . . .  . .  

Direccibn del aprendizaje ictivg 

Además de las muchas consideraciones logísticas que conlleva la dirección de 
programas de aprendizaje, se debe poner especial atención a la dirección del 
proceso de aprendizaje (véase Pauta 12). 
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Pauta 12 

Dirección efectiva del aprendizaje activo. 

- - ,  

. . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . .  . . .  . ,  , .  , 
programa y8 &ti en nÜrcha: 

. .  . . . . . . . . . .  . <  . .  . .  , -  , .  ~ 

0 

Rogirtnr y compartir lar Iecciomr. 

Cuando sea posible, planee con los participantes, al principio del programa, 
cómo sería mejor registrar su aprendizaje. Muchas personas habrán 
desarrollado sus propios métodos para registrar información, pero también 
puede ser que quieran probar otros métodos nuevos. Anime a los 
participantes a que compartan sus métodos y sobre todo, trate de que se 
comprometan a registrar su aprendizaje de manera que amplíe y complemente 
sus experiencias. 
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Pauta 13 

Métodos para registrar el aprendizaje activo. 

. . . .  

. . . . .  . . . .  . '  '. . 

Otra manea de, registrar el apreridizaje es. por ,medio.de'trazar un, mapa. 
Basado. en.un mapa que registra la información física con diagramas,.esW. 
&oqws.énfatlza ,la;inte~eiaciCin de todos. los aspectos del aprendizaje. El 
tw ofkh&u- gian@dmpl6, vivaz y .$sual de registrar los datos.que- 
cmihinan~,hechos, impresiones, respuestas y puntos . . . . . . .  de acción 'en la misma . <  

Registro con fotografias. 

Las fotografías peden proporcionar ' un .registro'. kiiiemáti& de.,'las: 
experiencias. Sea respetuoso 'al utiiizar la cámara; -,asegii+se de'prépntar, 
primero 5,i ,puede usarla. Si toma fofografias, como ayuda: para-documentar&; 
tenga dam quB es lo que est8buscandó y sek disciplinado al.saw la5 fotos. 
una Coiecci8n aWiaria de fotograflas puede .resultar insyu¡b@. Este méto 
t&bi  . . . . .  ei.úül:para &inaiizxlO qwestamos vi,mdq y escuchando. . ; '3.. : 

. . . .  . ,  , , .  ,. . . . .  
, ,  . .  *ctura.. i ., 

. . . . . .  . . . . . . .  . . .  ... . . .  . .  
, , . .  . .  

. .  ., . . .  . .  . . . . .  . .  

, .  . . . .  . .  . .  , .  

. ., , .  . .  . .  . .  . .  . ,  1 iiustraciones. 
. . . .  . . .  . .  

. <  . , . ,  

LOS te~ursoi qi:.exiswn .para dacuientar experiencias no S ~ I O  inciuyen 
fotósraffas, sin6 tambi(in%ariCaturas, bosquejos, diagramas y .  montajes, de 
iiu&ado&s de.otFas f iwt t~s ;  El .crear o utlizar ímágenes visuales de manera 
4f&$i&.$O:r&pende de riuestrs h#?ilia@ am9üc9, pero puede traer a la luz: 
respuestas escondidas.di! uha'-haiwrk no esperada y muy ppderosa. , ,Las, 
imágenes también puedeB pnopccr&mr.un maleriial útil par% discusión con. la 
organizaubn h .y/o:etl . . .  un 'gn@a de PattiCipankrJ. . . . . .  
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. .  

. .  
1. . , 

. , *.e 
.* * ',.*, ' . En este ejemplo de -,kd,h.osver que es una forma simple, 

.::" -%¡vida y visual de anotar inforhN66 que combina rbálidades. impresiWs,reacciones 
y puntos de pxidfl en el mismo dibujo. . .  
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Comunicar la impresión de los programas experimentales o de aprendizaje 
activo, puede ser dificil, pero es importante si los beneficios han de causar el 
mayor impacto posible, Invertir tiempo en compartir las lecciones que se han 
aprendido al regresar, garantiza que lo aprendido se enraizará en la 
organización de los participantes. 

Poner en marcha lo que se ha aprendido. 

El aprendizaje no termina al final de un programa experimental o de un 
aprendizaje activo. El verdadero aprendizaje, es decir, adaptar una experiencia 
y hacerla propia, comienza desde ese punto. Cada situación local sin lugar a 
dudas presentará asuntos específicos. Usted tendrá que trabajar con sus 
colegas, colaboradores y partes interesadas, en la forma de aplicar lo 
aprendido y/o sobre cómo se puede adaptar. Sólo al empezar a poner el 
aprendizaje en marcha se entenderá más a fondo qué es exactamente lo que 
se aprendió, y qué es lo que todavía queda por aprender para que resulte tan 

LO3 PROGRAMAS ~- . 

E APRENDIZAJE? 
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El aprendizaje toma muchas formas. Generalmente el proceso de aprendizaje 
está un poco escondido. Pueden pasar dias, meses o incluso años, antes de 
que haya evidencia del aprendizaje en resultados o acciones específicas. El 
aprendizaje no puede ser apresurado, sólo puede ser impulsado. Si usted 
tiene oportunidad de contribuir de manera creativa al aprendizaje de alguien, 
hagalo. 
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